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Markus I. Reinke : Telefoncoaching: In zehn Schritten zum Telefonprofi (German Edition)  before purchasing it 
in order to gage whether or not it would be worth my time, and all praised Telefoncoaching: In zehn Schritten zum 
Telefonprofi (German Edition): 

Das Telefon ist Kontaktmedium Nummer 1 im B2B-Bereich. Fuuml;r die meisten Unternehmen stellt es das 
wichtigste Instrument in der Kundenkommunikation und in der aktiven Neukundengewinnung dar. Doch viele 
Mitarbeiter sind beim Einsatz des Telefons als Verkaufsinstrument unerfahren und unsicher. 

http://f3db.com/pub/links.php?id=B00HLY61ZQ


bdquo;Telefoncoachingldquo; bietet ein praxiserprobtes 10-Stufen-Konzept, mit dem es gelingt, Verkaufserfolge zu 
vervielfauml;ltigen. Neben konkreten Anleitungen enthauml;lt das Buch hilfreiche Gesprauml;chsleitfauml;den, 
wertvolle Tipps sowie zahlreiche Checklisten und Beispiele fuuml;r die Anwendung in der Praxis.Neu in der 2. 
Auflage: Bewauml;hrte Strategien, um Kundeneinwauml;nde spielerisch zu uuml;berwinden, Tipps zur 
professionellen Reklamationsbehandlung und besonders wirksame Gesprauml;chseinstiege fuuml;r die 
Neukundenakquise.

From the Back CoverDas Telefon ist Kontaktmedium Nummer 1 im B2B-Bereich. Fuuml;r die meisten Unternehmen 
stellt es das wichtigste Instrument in der Kundenkommunikation und in der aktiven Neukundengewinnung dar. Doch 
viele Mitarbeiter sind beim Einsatz des Telefons als Verkaufsinstrument unerfahren und unsicher. 
bdquo;Telefoncoachingldquo; bietet ein praxiserprobtes 10-Stufen-Konzept, mit dem es gelingt, Verkaufserfolge zu 
vervielfauml;ltigen. Neben konkreten Anleitungen enthauml;lt das Buch hilfreiche Gesprauml;chsleitfauml;den, 
wertvolle Tipps sowie zahlreiche Checklisten und Beispiele fuuml;r die Anwendung in der Praxis.Neu in der 2. 
Auflage: Bewauml;hrte Strategien, um Kundeneinwauml;nde spielerisch zu uuml;berwinden, Tipps zur 
professionellen Reklamationsbehandlung und besonders wirksame Gesprauml;chseinstiege fuuml;r die 
Neukundenakquise.nbsp;Der InhaltVorbereitung und Adressqualifizierung.- Uuml;berzeugende Rhetorik am Telefon.- 
Erfolgreiche Gesprauml;chserouml;ffnungen bei Neu- und Bestandskunden.- Souverauml;ne Einwandbehandlung.- 
Der Abschluss am Telefon.- Rechtliche Aspekte der Telefonakquise.nbsp;Die ZielgruppeVerkauml;ufer im Innen- und 
Auszlig;endienst, Vertriebsassistenten, Verkaufsfuuml;hrungskrauml;fte und Unternehmer, die das Telefon 
regelmauml;szlig;ig zum Kundenkontakt einsetzen nbsp;nbsp;Der AutorMarkus I. Reinke ist seit 2006 Verkaufstrainer 
mit dem Schwerpunkt der Neukundengewinnung. 2008 erhielt er den Internationalen Deutschen Trainingspreis BDVT 
in Silber fuuml;r sein Konzept der telefonischen Neukundenakquise. Sein Buch bdquo;Der erfolgreiche Mediaberater" 
ist ebenfalls bei Springer Gabler erschienen.About the AuthorMarkus I. Reinke ist seit 2006 selbststauml;ndiger 
Verkaufs- und Rhetoriktrainer. 2008 erhielt er den Internationalen Deutschen Trainingspreis BDVT in Silber fuuml;r 
sein Konzept der telefonischen Neukundengewinnung. Sein Buch bdquo;Der erfolgreiche Mediaberater" ist ebenfalls 
bei Springer Gabler erschienen. 


