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Dentro de los materiales on-line desarrollados para este moacute;dul o profesional se encuentra la formacioacute;n
necesaria para desempentilde;ar las funciones de prestacioacute;n de servicio, de prevencioacute;n, seguridad y
proteccioacute;n, y de control de calidad. Estas funciones incluyen aspectos como la concrecioacute;n y
caracterizacioacute;n de las tareas, lainformacioacute;n y orientacioacute;n a usuario, la prevencioacute;n de riesgos,
el cumplimiento de protocolos de trabajo y €l control teacute;cnico del proceso.L as actividades profesionales
asociadas a estas funciones se aplican en latele operacioacute;n de emergenciasy tele asistencia.Las liacute;neas de
actuacioacute;n en el proceso de ensentilde;anza-aprendizaje seraacute;n el control y la atencioacute;n de la consola de
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radiocomunicaciones, el manejo de liacute;neas cabeza-cola, la aplicacioacute;n de teacute;cnicas de recepcioacute;n
de mensgjes orales, de comunicacioacute;n y de interrogatorio, utilizando el lenguaje y las normas de
comunicacioacute;n viacute;aradio y lainterpretacioacute;n de sistemas cartograacute;ficas.



