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In den letzten Jahrzehnten ist eine hohe Dynamik im internationalen Wettbewerb zu beobachten. Lange Zeit stand
dabel die internationale Vermarktung von Konsum- und Industrieguuml;tern im Zentrum, wauml;hrend das
internationale Marketing von Dienstleistungen vernachlauml;ssigt wurde. Dies steht in Widerspruch zur groszlig;en
Bedeutung dieses Sektors in hochentwickelten Volkswirtschaften. Obgleich die Marketingprinzipien auch
Guuml;Itigkeit fuuml;r das international e Dienstlei stungsmarketing haben, bestehen fundamentale Unterschiede zum
nationalen Produkt- bzw. Dienstleistungsmarketing. Diese Besonderheiten sind bei Marketingentscheidungen und
deren Implementierung zu beruuml;cksichtigen. Vor diesem Hintergrund werden in diesem Buch - aus
entscheidungsorientierter Perspektive - die zentralen Aufgaben bei der Analyse, Planung, Umsetzung und Kontrolle
des international en Dienstleistungsmarketing unter Beruuml;cksichtigung der konstitutiven Dienstleistungsmerkmale
herausgearbeitet. Dazu werden zahlreiche Theorien, Konzepte, Instrumente und Methoden diskutiert und diese durch
eine Reihe von empirischen Studien, Beispielen und ausfuuml;hrlichen Best-Practice-Fallstudien verdeutlicht.
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