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El nuevo, exigente y cambiante escenario internacional de los negocios, impulsado por el proceso globalizador (hecho 
reflejado en el considerable aumento de las tasas de crecimiento del comercio mundial, en la aparicioacute;n en escena 
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de nuevos paiacute;ses protagonistas otrora menos relevantes, o el enorme auge de la inversioacute;n extranjera 
directa) requiere de las empresas un mayor esfuerzo, ademaacute;s de nueva visioacute;n estrateacute;gica de su 
actividad basada en el conocimiento profundo de todos los factores y variables que afectan e inciden en la operativa 
comercial desarrollada maacute;s allaacute; del aacute;mbito geograacute;fico domeacute;stico.Abordar mercados 
exteriores no es tarea faacute;cil, pero a traveacute;s de la predisposicioacute;n al aprendizaje, la formacioacute;n 
continua del capital humano, la visioacute;n global y la adaptacioacute;n al cambio (lo uacute;nico que es 
permanente), el anaacute;lisis, la planificacioacute;n y la toma de decisiones estrateacute;gicas adecuadas a la realidad 
de cada momento y mercado de destino y el seguimiento exhaustivo de la operativa gestionada por las organizaciones, 
se logran los niveles de competitividad y diferenciacioacute;n necesarios para alcanzar los objetivos y metas esperados 
y previstos.Sin duda el esfuerzo es arduo a todos los niveles, pero los logros y resultados obtenidos compensan el largo 
proceso, las dudas y las incertidumbres generadas a lo largo del difiacute;cil camino a recorrer para alcanzar un 
posicionamiento internacional estable, seguro y creciente.Iacute;ndiceGlobalizacioacute;n, mercados y empresa: 
visioacute;n general y perspectivas del comercio exterior actual.- Gestioacute;n praacute;ctica del comercio 
internacional: posicionamiento de la empresa en mercados exteriores.- Comercio exterior y contratacioacute;n 
internacional.- El contrato de compraventa internacional: dinaacute;mica y funcionamiento.- Otras figuras 
contractuales asociadas a la actividad mercantil internacional.- Comercio internacional: viacute;as alternativas de 
resolucioacute;n de litigios Contractuales.- Gestioacute;n logiacute;stica y actividad comercial internacional.- 
Exportacioacute;n al mercado interior UE: normativa y requisitos.- La financiacioacute;n de la empresa en el comercio 
internacional.- Garantiacute;as y gestioacute;n de cobros y pagos en el comercio internacional.- Poliacute;tica de 
calidad y empresa exportadora.


