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Diplomarbeit aus dem Jahr 2003 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM, 
Marktforschung, Social Media, Note: 1,0, Hochschule fuuml;r Technik und Wirtschaft Berlin (FB 4), Sprache: 
Deutsch, Abstract: [...] Vor diesem Hintergrund sind Ziel und Anliegen der vorliegenden Diplomarbeit,einen 
Uuml;berblick uuml;ber den Bereich und die Mouml;glichkeiten der Internen Kommunikationzu geben. Es sollen 
gegenwauml;rtige Entwicklungen der Globalisierung und diedamit einhergehenden Herauforderungen fuuml;r die 
Interne Kommunikation aufgegriffenund mouml;gliche Wege zur Weiterentwicklung aufgezeigt sowie bestehende 
Luuml;ckenin der Wissenschaft, insbesondere im Bereich der interkulturellen Kommunikation,geschlossen werden. 
Dabei wird grundsauml;tzlich aus der Sichtweise vondeutschen Groszlig;unternehmen2 argumentiert. Zudem 
mouml;ge die Arbeit die Einsichtfouml;rdern, dass die Interne Kommunikation nicht nur im Sinne aller Beteiligten 
denwirtschaftlichen Hintergrund des Unternehmens stauml;rkt, sondern auch im hohenMaszlig;e die Zufriedenheit der 
Mitarbeiter erhouml;ht und damit einen entscheidendenStellenwert in der heutigen Zeit einnimmt.Um das Ziel zu 
erreichen bzw. dem Anliegen gerecht zu werden, wird die Diplomarbeitwie folgt aufgebaut: Im zweiten Kapitel 
werden die aktuellen Erkenntnissezur Internen Kommunikation dargelegt, um eine fundierte theoretische Grundlagezu 
schaffen. Dazu erfolgt ausgehend von der Begriffsklauml;rung, die Darstellung derBedeutung, Funktionen, 
Verantwortlichkeiten und Medien der Internen Kommunikationin Groszlig;unternehmen. Anschlieszlig;end werden im 
dritten Kapitel die Globalisierung,ihre Auswirkungen fuuml;r Unternehmen und weiterfuuml;hrend fuuml;r die 
InterneKommunikation untersucht. Hierzu wird einleitend der Begriff bdquo;Globalisierungldquo; definiertsowie 
deren Erscheinungsformen und Ursachen erlauml;utert. Es folgt eine Fokussierungauf die wirtschaftliche Ebene der 
Globalisierung und deren Einfluss aufUnternehmen. Anschlieszlig;end werden die Erkenntnisse zusammengefasst 
undRuuml;ckschluuml;sse fuuml;r die Interne Kommunikation gezogen.Im vierten Kapitel der Arbeit werden zwei 
wesentliche Herausforderungen fuuml;r dieInterne Kommunikation vertiefend betrachtet. Unter Beruuml;cksichtigung 
der durchdie Globalisierung hervorgebrachten Verauml;nderungen, werden die aktuellen Problemstellungenfuuml;r 
die Interne Kommunikation aufgegriffen und mouml;gliche Gestaltungsansauml;tzedargelegt und entwickelt. 
Abschlieszlig;end folgt im fuuml;nften Kapitel dieSchlussbetrachtung. Es werden die Erkenntnisse der jeweiligen 
Abschnitte zusammengefuuml;hrtund Ausblicke hinsichtlich kuuml;nftiger Herausforderungen fuuml;r dieInterne 
Kommunikation gegeben.2 ... sind Unternehmen mit mehr als 500 Mitarbeiter. Vgl. Herbst, [Interne Kommunikation, 
1999], S.79.


