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EinleitungGesauml;ttigte Inlandsmauml;rkte, hoher Wettbewerbsdruck und die Notwendigkeit langfristiger
Kundenbindung sind Tendenzen, mit denen sich zahlreiche Unternehmen branchenunabhauml;ngig auseinandersetzen
muuml;ssen. Kaum ein Unternehmen kann sich heute unabhauml;ngig von europaweiten beziehungsweise
internationalen Entwicklungen sehen. Damit verbunden liegt ein weiterer Aspekt darin, dass mit der immer weiter
voranschreitenden Globalisierung und der europauml;ischen Integration (wie beispiel sweise der Osterweiterung der
Europauml;ischen Union) interessante neue Mauml;rkte fuuml;r Unternehmen entstehen. Ein weiterer Trend besteht in
der zu beobachtenden V erschiebung des Marketingfokus vom Massenmarkt zum einzelnen Kunden, welcher durch die
Anwendung der neuen Informations- und Kommunikationstechnol ogien ausgel ouml;st werden, die zu einem
Bedeutungszuwachs der direkten Kommunikation bdquo;sowie letztendlich des Direktmarketings insgesamt
[fuuml;hrt].Idquo; Vor diesem Hintergrund entdecken viele Unternehmen die Chance, in europauml;ische Mauml;rkte
zu expandieren, um das Uuml;berleben zu sichern oder Wachstumsziele zu realisieren. Die Generierung neuer
Kundensegmente auszlig;erhalb Deutschlands ist nach Expertenansicht eine entscheidende V oraussetzung, umim
zunehmend stauml;rkeren Wettbewerbsumfeld erfolgreich agieren zu kouml;nnen.



