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Unterweisung / Unterweisungsentwurf aus dem Jahr 2013 im Fachbereich AdA Kaufmauml;nnische Berufe / 
Verwaltung, Note: 1,0, Industrie- und Handelskammer Erfurt, Sprache: Deutsch, Abstract: Das Personal der 
Auftragsannahme hat die Aufgabe, unsere Kunden stets freundlich und kompetent zu beraten und zu betreuen. Das 
Image und die Auftragslage des Betriebes hauml;ngen zum groszlig;en Teil von der Qualitauml;t der 
Kundenbetreuung ab.Die Auszubildenden kouml;nnen durch ihr erlerntes Produktwissen die verschiedenen Produkte 
den individuellen Wuuml;nschen der Kunden zuordnen.


