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Masterarbeit aus dem Jahr 2010 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Public Relations, Werbung, Marketing,
Social Media, Note: 1,0, FernUniversitauml;t Hagen, Sprache: Deutsch, Abstract: Diese Masterarbeit thematisiert das
Spannungsfeld zwischen Standardisierung und Differenzierung in der international en Geschauml;ftstauml;tigkeit und
legt den Fokus auf die Marketinginstrumente: Produkt-, Preis-, Distributions- und Kommunikationspolitik.Die
einzelnen Strategien (Standardisierung vs. Differenzierung) und Entscheidungen hauml;ngen einerseits mit Fokus auf
das Unternehmen von deren Zielen und andererseits mit Fokus auf die Umwelt von den Rahmenbedingungen des
betroffenen Marktes ab.Die Ziele lassen sich in drei groszlig;e Orientierungen klassifizieren: Kosten- und Ertrags-,
Absatzmarkt- und Beschaffungsorientierung.Die Extreme Standardisierungs- bzw. Differenzierungsstrategie
definieren grobe Rahmenbedingungen fuuml;r die Gestaltungsansauml;tze der Marketinginstrumente und bringen
jewellige Vor- und Nachteile mit sich.Zu den Vorteilen der Standardisierungsstrategie kouml;nnen unter anderen die
Skalen- und Verbundeffekte sowie die Lern- und Erfahrungskurveneffekte genannt werden. Gleichzeitig stehen diesen
Vorteilen die geringe Anpas-sungsfauml;higkeit an die unterschiedlichen Kundenbeduuml;rfnisse und generelle
Flexibilitauml;t gegenuuml;ber.Die Differenzierungsstrategie ist aufgrund Ihrer besonderen Fokussierung und
flexiblen Anpassung an die Kundenbeduuml;rfnisse mit houml;heren Kosten verbunden. Diese kouml;nnen, wenn es
die Rahmenbedingungen und die Nachfrage der potentiellen Kunden zulassen, mit einem gesteigerten Absatz aus-
geglichen werden.Die Nachteile der einen Strategie kouml;nnen in einigen Bereichen mit den Vorteilen der anderen
Strategie ausgeglichen werden. So ist es denkbar, dass Aspekte der Standardisierungsstrategie, wie die weitgehend
Homogenisierung des Sortiments und die Beschrauml;nkung der Sortimentsbreite und ndash;tiefe, die Kosten
reduzieren und gleichzeitig mit Hilfe von differenzierten Kommunikationsmitteln und -medien die unterschiedlichen
Kundenbeduuml;rfnisse abdeckt.Das Filial system al's Handel sform verbindet aufgrund ihrer Charakteristik, zu einem
hohen Grad die oben genannten Vorteile beider Strategien miteinander. Das Sortiment ist auf ein bestimmtes Maszlig;
beschrauml;nkt, die Produktion und die Distribution sind weitestgehend standardisiert und die Kommunikation ist den
jeweiligen Lauml;ndern angepasst. Die Preisgestaltung kann hinsichtlich der Eigenschaften der Produkte ebenfalls
differenziert realisiert werden, um die einzelnen Konsumentenrenten abzuschouml;pfen.Abschlieszlig;end wird ein
Ausblick uuml;ber zukuuml;nftige Entwicklungen und Herausforderungen gegeben.



