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Haacute; anos os conhecimentos no campo da comunicaccedil;atilde;o tecirc;m sido ignorados por empresaacute;rios, 
gestores e profissionais de RH. Do topo organizacional agrave; base operacional acontecem falhas na 
circulaccedil;atilde;o de informaccedil;otilde;es que afetam o trabalho, o clima das empresas, a qualidade da 
produccedil;atilde;o e o atendimento. As disfunccedil;otilde;es da comunicaccedil;atilde;o interna (entre os 
colaboradores) podem afetar a entrega e o relacionamento com o puacute;blico final, os consumidores. Com uma 
linguagem descontraiacute;da, despretensiosa, interativa e de faacute;cil leitura, o livro natilde;o intenciona ser 
teacute;cnico nem cientiacute;fico, mas um guia baacute;sico de consulta que busca inspirar as pessoas nas 
resoluccedil;otilde;es dos problemas que enfrentamos do cotidiano de trabalho.


